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La Industria de los Televisores en México:

Integracién y Proveedores Locales en Tijuana

Jorge Carrillo(El Colegio de fa Frontera Norte)

1. Introduccidon

Las filiales de las corporaciones transnacionales (TNCs por sus siglas en
inglés) de la manufactura establecidas en México estdn jugando un rol
prioritario dentro de la economia mexicana y en los mercados de trabajo.
No sélo por su participacién en las exportaciones, generacion de divisas y
empleo en este pais, sino por que manejan este proceso de profundo cambio
econdémico. México pasé en sélo 20 afios de ser un pais exportador de
recuros naturales a ser un exportador de manufacturas. El éxito alcanzado
por las TNCs en los indicadores macro ha venido acompafiado de un
proceso microeconémico y social de industrial uppgrading, basado en el
cambio tecnologico y en el aprovechamiento de los recursos humanos. Pero
el impacto de las filiales TNCs en la conformaciéon local de redes
productivas, capacidades empresariales y vinculaciones con diversos
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sectores, no solo es un asunto alin poco conocido en México, sino
ampliamente criticado. En ofras palabras, no hay duda del impacto positivo
de las filiales TNCs en diversas 4reas como el empleo, la generacion de
divisas, las capacidades tecnolégicas y organizacionales, y las competencias
laborales; pero esto se basa en el aprendizaje dentro de las propias plantas
filiales y en las propias relaciones intra-firma. En cuanto a sus efectos
multiplicadores (spill over) locales en empresas mexicanas ain son muy
débiles a pesar de diversos esfuerzos hechos por los gobiernos y el sector
privado.

En este sentido, el objetivo de este trabajo es conocer el impacto de las
filiales extranjeras TNCs localizadas en México en el desarrollo de
proveedores locales. La metodologia se basa en la aplicacién de tres tipos
de cuestionarios: uno dirigido a las ensambladoras TNCs del televisor en
Tijuana, otro con proveedores locales extranjeros y nacionales, y un tercero
con tomadores de decision y asociaciones empresariales locales. Ademas se
retoman resultados de otros estudios y se analizan diversas fuentes de
informacién. Se aplicaron los siguiente cuestionarios en Tijuana durante
enero del 2001:

Empresas ensambladoras de television (filiales TNCs 0 OEMs) 7
Proveedores locales extranjeros 10

Proveedores locales mexicanos 7

Policy makers

Entrevistas claves

Total de entrevistas 30

El trabajo esta estructurado en cinco secciones. En la pirmera se expone
la introduccién. En la segunda, la importancia de la industria de los
televisores (ITV) en México y el proceso de industrial uppgrading. En la
tercera se presenta los distintos tipos de relaciones que las filiales TNCs del
televisor tienen entre sf y con los proveedores. En la cuarta se expone la
problemadtica actual del sector. Y en la quinta se presentan las conclusiones.
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2. La importancia de la industria de la television en México y su
proceso de uppgrading

Uno de los mayores ganadores de la apertura comercial mexicana y la
desregulacion sectorial han sido los productores de aparatos de television.
La industria de los televisores a color ha atraido flujos importantes de
inversién extranjera directa (FDI) bajo el programa de maquiladoras. Los
aparatos de television embarcados desde México hacia Estados Unidos
crecieron de 1.7 millones en 1987 a mas-de 25 millones en 1998. De
acuerdo con el programa de cémputo MAGIC-CEPAL la participacion
mexicana en las importaciones de aparatos de television (HTS item 8528)
crecid de 40.6% en 1990 a 78.8% en 1996, quedando México muy lejos de
otros participantes, como Malasia, Japén y Tailandia.

El crecimiento de la ITV en México ha sido un resultado directo de los
cambios en esta industria en Estados Unidos. Hacia mediados de los
ochentas la mayoria de los productores americanos fueron empujados a
abandonar el sector por parte de las TNCs europeas y principalmente
asiaticas. Thomson compré las plantas de General Electric y RCA, Philips
adquirié las marcas de Sylvania y Magnavox. Matsuchita compré Quasar.
Posteriormente, LG Electronics compré las operaciones de Zenith. Esto
produjo una industria de televisores dividida principalmente entre TNCs
europeas con plantas de produccién en Estados Unidos (las cuales
controlaban cerca del 34% del mercado estadounidense en 1990), y un
rapido crecimiento de las TNCs principalmente japonesas, las cuales
invirtieron en la creacién de un cluster de aparatos de television en Tijuana,
frontera con San Diego, California, y cercana al puerto de Long Beach. La
estructura basica actual de las aglomeraciones industriales de los televisores
puede ser apreciada en e] Cuadro 1, en donde resalta la participacién de dos
estados fronterizos con Estados Unidos.

Menos de 10 firmas, localizadas en Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez
son las causantes de que 7 de cada 10 televisiones a color vendidos en el
mercado norteamericano en 1996 fueran producidos en México (Carrillo y
Mortimore, 1997). Actualmente se han establecido en la frontera norte
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alrededor de 110 plantas electrénicas, muchas de ellas fabricantes de
televisores y componentes, provenientes de TNCs japonesas, coreanas,
taiwanesas, europeas y estadounidenses. El complejo del televisor del norte
de México empleaba en el afio 2000 a mas de 90,000 trabajadores,
incluyendo a mas de 10,000 técnicos e ingenieros, y producia cerca de 30
millones de aparatos al afio, 90% para el mercado norteamericano.

De acuerdo con las proyecciones del Banco Mexicano de Comercio
Exterior (Bancomext) para el afio 2003 el consumo de televisores nuevos en
Estados Unidos se habr4 estabilizado en unos 29 millones al aflo, en tanto
que la region de América del Norte en su conjunto estard consumiendo un
total de 33 millones de aparatos (Cuadro 2). Para entonces, la produccion de
televisores en México habrdé superado la demanda de la regién
norteamericana y estara abasteciendo a otros mercados como Centroamérica
y Sudamérica. Empresas como Sony y Sansumg empezaron desde hace
afios la exportacion hacia esas regiones.

Este crecimiento sostenido de la ITV en México es producto de la alta
competitividad internacional que tienen las TNCs. Diversos estudios
seflalan que la talla de esta industria ha sido alcanzada gracias a diversas
ventajas comparativas entre las que destacan la cercania geogréafica con
Estados Unidos; la estabilidad politica y laboral; y la flexibilidad,
disponibilidad y costo de la mano de obra. Otras ventajas que también han
influido son las politicas de apertura comercial, la desregulacién del sector y
la fuerte promocién de FDI. Sin embargo, la principal causa de la
competitividad alcanzada han sido las propias estrategias desarrolladas por
las filiales y sus casas matrices, las cuales han derivado en un proceso de
uppgrading de las filiales en México (Carrillo y Mortimore, 1997; Lara,
1998; Barajas Escamilla, 2000; Contreras y Carrillo, 2000).

Entre los principales factores internos para elevar la competitividad -que
ha sefialado la alta gerencia de estas filiales (Carrillo y Mortimore, 1997), se
encuentran la tecnologia y los recursos humanos. En primer lugar destaca la
tecnologia de clase mundial (equipos, maquinaria e¢ innovaciones); el
incremento  de la automatizacion; la expansién de las actividades de
investigacién y desarrollo; 1la aplicacién de ingieneria en el disefio; la
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implantacién de tecnologfas de administraciéon lean y flexibles, y el
incremento de técnicos y profesionistas altamente especializados. La
automatizacién, por ejemplo, se lleva a cabo en recepcién de insumos,
ensamble de componentes en productos intermedios y finales, y
empaquetamiento del producto final. Un caso extremo es la planta Samsung
Display la cual est4 automatizada en un 95% del valor de la maquinaria'. En
segundo lugar, resalta la autonomia creciente en diversos asuntos tales
como seleccion, gestion y aprovechamiento de recursos humanos; seleccion
de proveedores locales; adaptacién de tecnologias organizacionales, y
transferencia tecnolégica intra-firma.

Lo anterior ha permitido que las TNCs en México hayan evolucionado
del ensamble tradicional hacia operaciones de manufactura mas sofisticadas,
tales como la produccion con alta calidad, el desarrollo y el disefio (Carrillo
y Mortimore, 1997; Lara, 1998; Barajas Escamilla, 2000). El niimero de
modelos de television y la elaboracién de otros productos como
componentes y monitores para computadoras se han incrementado en forma
destacada (Cuadro 1).

La complejidad productiva va acompafiada también de procesos de
aprendizaje organizacional e individual derivada de la acumulacién de
experiencia técnica, administrativa y de direccién del personal local
ocupado en estas TNCs.

Cabe destacar que las estrategias corporativas relevantes han sido no sélo
el aumento de las funciones productivas y el rol que cumplen las filiales
TNCs televisoras en Tijuana, sino su mayor capacidad productiva, el
aumento en el volumen de empleo y un proceso de transferencia de
conocimientos y aprendizaje continuo de los individuos. En las plantas de
televisores en Tijuana existe una trayectoria de aprendizaje en donde sus
procesos se han vuelto mas complejos, mas sofisticados tecnolégicamente y
han requerido una mayor participacion de personal calificado, todo lo cual
las ha llevado a que del ensamble tradicional, por ejemplo del gabinete del
TV (el caso de Hitachi y Sony), se hayan convertido en plantas de manufactura
con una gran interdependencia en diversos asuntos con las empresas

' Esto esta asociado con el producto mismo el cual es altamente intensivo en capital,
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matrices y que en un futuro cercano lleguen a ser centros globales de
manufactura.

Esta tendencia al upgrading ha sido en gran parte resultado de un largo
proceso de aglomeracién industrial. Todo inici6 en 1969 en Ciudad Judrez y
en 1979 en Tijuana, con la llegada de RCA y Matsuchita, pero no fue sino
hasta los afios ochentas en que se hicieron nuevas inversiones de las mismas
firmas y otras TNCs competidoras fueron trasladadas hacia México. A
mediados de los noventas inicié el desarrollo de plantas productoras de
componentes, y se espera que crezcan ¢l nimero de proveedores locales de
componentes pasivos y servicios (Cuadro 3). En este contexto, Tijuana es la
“meca del televisor y ha pasado ha convertirse en la fuente mas dindmica
de aparatos de television importados en Estados Unidos desde México,
como se desprende del Cuadro 1. Para el 1998 el cluster de Tijuana produjo
mas de 9 millones de televisores. En tan sélo dos afios (1994-1996) las
firmas asiaticas habian invertido méas de mil millones de ddlares en nuevas
plantas en esta ciudad (Corea $650 millones de délares, Japén $400
millones).’

Las TNCs de televisores en Tijuana han sufrido profundas
modificaciones. Sobresale la complejidad del producto, la autonomia de las
filiales, las actividades de disefio, el aprovechamiento de los recursos
humanos y la modernizacién de las plantas (Carrillo y Mortimore, 1997).
Comparando dos estudios (Carrillo y Mortimore, 1997) con el que aqui se
presenta se puede mencionar que (a) ha crecido la participacién de
mexicanos en la alta gerencia; (b) ha aumentado la autonomia de la filial
respecto de la casa matriz; (c) se han enfatizado las actividades de disefio;
(d) ha crecido la automatizacion; (e) se ha incrementado el nivel de la
tecnologia (“comparable con el mejor a nivel mundial” en algunas firmas),
y (f) ha aumentado la certificacion de los procesos de calidad y medio
ambiente. Nuevas actividades con cambios profundos como la gestién
financiera y administrativa, y la informacién tecnolégica, son ahora
mencionadas.

? Darlin, D., “Magquiladora-ville”, Forbes, mayo 6, 1996, pp. 111-2,
* Darlin, Op. Cit, p.112
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Las filiales de televisores en Tijuana son relativamente antiguas (11 afios
en promedio) y han aumentado a una gran velocidad su tamafio de empleo:
de 377 personas en promedio en 1985 a mas de 2,900 en el 2000. Mientras
que cinco TNCs de televisores ocupaban, en mayo de 1995, 10,148
personas, para diciembre del 2000 laboraban en seis firmas cerca de 20,000.

3. Proveedores locales e integracion vertical

Historicamente la industria eléctrica-electrénica en México, inscrita en el
programa de maquiladoras, ha tenido un reducido nivel de insumos
nacionales (menor al 1%) y no ha generado eslabonamientos significativos
con la economia nacional (aparte del uso de mano de obra). De hecho, la
provisién HTS 9802 penalisaba, previo al Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN) el incremento de componentes mexicanos
ensamblados para la exportacién a Estados Unidos a través del pago de
impuestos en todas las partes e insumos no estadounidenses. Sin embargo
las reglas de origen previstas en el TLCAN han cambiado esta situacion
produciendo un resultado diferente. El mejor ejemplo de esto es la
integracion vertical alcanzada gracias a la incorporacién de componentes
centrales como los cinescopios, los cuales representan una muy alta
proporcion del valor agregado del televisor.*

La distribucion de empresas en norteamérica vinculadas a las OEMs del
televisor en México (19 plantas) puede observarse en la Figura 1, donde
resalta que la mayoria de los aprovisionamientos se realizan en Estados
Unidos (430) y una parte mucho menor en México (95).

Los vinculos encontrados entre las ensambladoras finales transnacionales
de televisores y sus proveedores locales son muy diferentes y depende, en
primer lugar, de la pertenecia o n6 a las redes transnacionales y, en segundo
lugar, del nivel que ocupan dentro de la cadena del producto. Se trata de
vinculos estrechos y de largo plazo. Con excepcion de las relaciones intra-

* El promotor industrial, Enrique Mier y Teheran, mencion6 que en Samsung la estructura de
los costos del valor de la television eran 80% cincescopio, 10% gabinetes y el resto insercion
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firma como las de Samsung y las de Matsuchita con otras filiales TNCs en
donde casi por definicion son muy estrechas y de largo placv, otras firmas
com JVC y Sony mencionaron contar con acuerdos de este tipo. Sélo
Hitachi y Samsug Display dijeron no tener relaciones de este tipo con
proveedores locales (Cuadro 3). Las decisiones sobre de dénde proveerse
son tomadas por la propia filial entrevistada en todos los casos. Sélo
Samsung Electronics menciond que estas decisiones son tomadas por otra
filial de la misma firma. Todas esperan que crezcan las relaciones de largo
plazo con proveedores locales en los proximos cinco afios. Sin embargo
s6lo Hitachi est4 atrayendo proveedores extranjeros a la regién para poder
contar con proveedores més confiables y con la capacidad y calidad
requeridas. Los obstdculos para un mejor desarrollo son la falta de
capacidad y de la calidad que se requiere, asi como falta de interés en la
casa-matriz (Cuadro 3). Acerca de las respuestas de soporte de las TNCs a
los proveedores para desarrollar relaciones de largo alcance, se observa que
las filiales TNCs estan trayendo proveedores cercanos a sus plantas,
brinddndoles informacién sobre requerimentos de la demanda y el mercado,
asistencia técnica, asistendo en la logistica del aprovisonamiento,
negociando precios y apoyandolos para que tengan otros clientes (Cuadro
4). Asistencia financiera no se brinda, sélo en un caso dijo que apoyaba a
sus proveedores de esta manera. Por tanto, y en opinion de ellas, las
empresas TNCs, estdn haciendo un importante esfuerzo por desarrollar y
apoyar proveedores para mantener relaciones mas estables y duraderas con
ellos.

Las diferentes entrevistas realizadas en enero del 2001 nos permiten
concluir que las filiales del televisor se proveen de distintos componentes
pasivos y activos® a través de, por lo menos, cuatro maneras distintas:

1° La produccion dentro de las propias plantas OEMs® (“in-house
production”),

manual y automatica. Entrevista en Tijuana, 2001-01-22.

* La industria del TV forma parte de la electronica de consumo y requiere de componentes
pasivos (resistores, capacitores, switches, arneses y cables, conectores, etc.) y activos
(semiconductores, circuitos integrados, micorprocesadores) (Dicken, 1986). Para ver la
distribucion en el empleo de estos componentes en la region.

¢ Original equipment manufacture.
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2° Las compras a otras filiales de su propio corporativo (“integracion
vertical”).

3% La subcontratacion con otras filiales TNCs televisoras (‘inter-
maquiladora trade”’). ‘

4° La subcontratacion con proveedores locales, extranjeros y mexicanos.

3.1 Evolucién productiva de la empresas televisoras.

Las distintas formas de proveduria que ocurren en el cluster de Tijuana se
pueden observar en la Figura 2. En ella se destaca la existencia de las tres
formas de vinculacién con las ensambladoras mencionadas arriba (2°, 3° y
4°), las distintas relaciones que tienen las empresas proveedoras con estas
TNCs ’ y el complejo tejido que se ha formado localmente alrededor de las
productoras de televisiones.

Las actuales relaciones cliente-proveedor en la ITV en Tijuana son
producto de un largo proceso que ha transcurrido en tres etapas. La primera
que va de fines de los 70s hasta los 80s en donde la IED asidtica en Tijuana
estuvo caracterizada por e! ensamble final de televisores y por el
establecimiento de operaciones relacionadas con la produccién de
componentes de tecnologia estandarizada (Lara, 1998). Practicamente no
habian proveedores directos en este periodo, sino empresas de servicios,
fundamentalmente mexicanas. La segunda etapa que abarca de fines de los
80s hasta mediados de los 90s en donde se integran verticalmente
componentes como el gabinete, 1a placa, las bocinas y los conectores. Se
trata, en general, de partes intensivas en mano de obra. Particular relevancia
tiene el subensamble manual y automético de las tarjetas impresas que
comienza a realizarse dentro de las plantas, intensificando con ello
sustativamente el capital y la automatizacién. En esta etapa la transferencia
de tecnologia, conocimientos y personal entre la matriz y la filial se
convierten en elementos criticos para el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de insercion y las nuevas actividades a desarrollar (Lara, 1998).
Empiezan a desarrollarse proveedores extranjeros y mexicanos, generalmente

" La Figura no incluye las ventas a otras empresas electronicas y de otras ramas.
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por iniciativa de las propias TNCs. Y en la tercera y actual fase, que incia
con el establecimiento de TLCAN, se fortalecen tres procesos, tanto por las
nuevas condiciones derivadas de las reglas de origen, como por el enorme
dinamismo que tiene la maquiladora: (a) la relocalizaciéon de empresas
proveedoras asiaticas hacia México por iniciativa de las TNCs televisoras y
mediante acuerdos entre corporativos®, (b) la integracién vertical a través
del establecimiento de nuevas plantas de los corporativos especializadas en
componentes (mediante acuerdos entre divisiones) (Carrillo y Mortimore,
1997; Lara 1998; Contreras y Kenney, 2000; Barajas Escamilla, 2000), y (c)
la difusién de proveedores mexicanos (locales o nacionales) con contratos
de subcontratacion en productos de bajo valor agregado como los empaques
de carton y diversos servicios como batas para los trabajadores y estructuras
y piezas metalicas. Estos proveedores han sido desarrollados por las filiales
TNCs en Tijuana y sélo en algunos casos las inciativas provienen de las
propias firmas mexicanas.” Adem4s, se consolidan otro tipo de servicios a
las empresas como bufettes de abogados; empresas aduaneras, de seguridad,
de comida, etcétera, asi como servicios de infraestructura, de informacién
tecnlégica, entre otros."’

Acerca de esta tercera etapa, Lara (1998) identifico en 1995 la existencia
de 27 plantas japonesas, entre ensambladoras finales y proveedoras,
vinculadas con la manufactura de televisores. Este autor advirtié una
tendencia a la fabricacién de un mayor nimero de componentes y a una
mayor complejidad tecnologica en las operaciones locales, incluyendo la
produccion de convertidores, transformadores, fuentes de poder y
cinescopios; en suma, un progresivo escalamiento hacia procesos intensivos
en capital, los cuales entre otras cosas requieren de una mayor calificacién
de la fuerza de trabajo (Lara, 1998). Un estudio mas reciente (Contreras y
Carrillo, 2000) concluye que, de mas de 500 proveedores de la ITV, una

¥ De acuerdo con un gerente entrevistado, las “ganancias” derivadas de fortalecer los negocios
intra-TNC benefician a los altos directivos de la firma, motivo por el cual no estan muy
incentivados a desarrollar proveedores externos. Dado lo delicado de esta aseveracion
queremos dejarla tan sélo como una opinion que debe ser verificada posteriormente.

Audn no se ha sabido de empresas mexicanas que hayan sido adquiridas por firmas
Provcedoras extranjeras. Se trata de inversiones greenfield de compafias extranjeras.
® Si bien muchos de estos servicios estan poco relacionados con la produccidn, otros como las
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quinta parte de ellos son empresas establecidas en México, tal como se
asienta en la Figura 1. Se destaca en este estudio el proceso de
relocalizacion de proveedoras japonesas, coreanas y taiwanesas hacia
México, con el objeto de suministrar partes y componentes cada vez mas
complejos, y el desarrollo de redes de abastecedores locales bajo esquemas
de estrecha coordinacién y alrededor del sistema justo a tiempo (JIT)."

Las estrategias de proveduria que encontramos son complejas y se
diferencian entre las distintas TNCs como puede observarse en Figura 2 y
en el Cuadro 5. A partir de la informacion disponible podemos concluir que
el cluster del televisor en Tijuana comienza a tener una configuracién cada
vez mas compleja, con empresas de primer, segundo y tercer nivel.

Debido a que no es interés en este trabajo analizar la produccién “in-
house” (o del primer tipo) dentro de las plantas televisoras, sino conocer las
relaciones con los proveedores locales'’, a continuacion se presentan los
diferentes tipos de proveedores externos a la ensambladora final. Con el
objeto de mostrar 1a importancia de las empresas extranjeras dentro de las
estrategias de aprovisonamiento de las TNCs del televisor en Tijuana, se
expone el caso de una filial transnacionai. En esta firma el 77% de las
empresas proveedoras en Tijuana eran extranjeras (11% otras TNCs
televisoras y 66% proveedores extranjeros) y ¢l 23% eran mexicanas. Esta
relacion se profundiza aiin mas si se mide en términos de valor, ya que el
98% de las compras de dicha firma procedian de empresas extranjeras
establecidas en Tijuana y sdlo el 2% de mexicanas.

3.2 La integracion vertical.

Desde 1995, las empresas ensambladoras del televisor declaraban que en
los proximos cinco afios se incrementaria el niimero de proveedores

agencias aduaneras son fundamentales en la distribucién del producto.

""" En algunos casos, como las ventas inter-maquila, el sistema JIT lleva mas de 10 afios de
haberse implementado.

2 Las relaciones de las filiales TNCs del televisor con sus clientes no son locales, ya que se
exporta toda la produccion hacia Estados Unidos por medio de bodegas en aquel pais o en
algunos casos directamente al cliente. Pero en cualquier caso este servicio es ofrecido por la
casa-matriz o por otra filial, pero no por la empresa en México.



16 Jorge Carrillo

“satélites” para alcanzar una mayor integracion vertical (Carrillo y
Mortimore, 1997). El avance respectivo ha sido considerable. Entre las
partes y componentes que iniciaron su produccién en la region se
encuentran los espejos para proyeccion, cinescopios, vidrios para
cinescopios, fuentes de poder, sintonizadores y baterfas recargables, entre
otros. En todos estos casos, se trata de partes y componentes que hasta
principios de los afios noventa se importaban de Japén y Estados Unidos.

El papel de las casas matrices en este proceso de integracion vertical ha
sido relevante. Un estudio reciente (Barajas Escamilla, 2000) encontré un
importante soporte de asistencia técnica de la casa matriz con sus filiales
ensambladoras. Sin embargo, no fue homogénea dicha asistencia. Medida
como frecuencia del evento se tiene que en blue prints result6 alta en JVC y
Matsuchita, pero baja en Hitachi; en maquinaria y herramientas baja en
Sony; en produccion, y control de calidad alta en Samsung Display, Sony y
Hitachi, pero baja en Samsung Electronics. Acerca de los patrones de
asistencia organizacional, esta autora encontr6 relevante tanto el trafico de
materiales, partes y componentes, como la logistica para el aprovisionamiento
de estos productos, en el caso de Sony y de las plantas de Samsung. Por su
parte, Sanyo, Matsuchita y Hitachi recibian con frecuencia asistencia en
organizacién y managment.

Se presentan importantes diferencias entre las TNC’s japonesas y
coreanas en el caso de la region Tijuana-Mexicali. Mientras que las
japonesas mantienen sus centros de ingieneria en el sur de California (Sony,
Matsuchita, Sanyo y JVC) y producen los tubos de rayos catédicos (CRTs)
en USA (Sony y LG Electronics), las empresas coreanas han integrado, por
una parte, nuevas operaciones con plantas hermanas para producir vidrio
(Samsung con Asahi y Corning) y CRTs (Samsung y Daewoo); y por otra
parte, han atraido algunos de sus proveedores extranjeros: Samsung (2
empresas), Goldstar (1) Daewoo (1). La estrategia de integracion vertical
por TNCs puede observarse en el Cuadro 5.
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3.3 La Subcontratacién inter-maquila.

Al igual que las relaciones intra-firma, el comercio inter-firma entre las
propias filiales TNCs del televisor han cobrado una gran importancia en el
contexto local. Como ejemplos de esta tendencia se pueden mencionar los
siguientes casos: Sanyo vende yugos deflectores y sintonizadores a Sony y
Matsuchita; y Hitachi vende gabinetes a JVC (Cuadro 5).

Un buen ejemplo de este comercio es la planta de Samsung televisores
quien le vende CRTs a LG Electronics y Daewoo; y le compra a Hitachi
(gabinetes), a Samsung Display (CRT) y a Samsung Electromecénica
(componentes y devices), también le compra a Panasonic y Thomson. Las
relaciones comerciales entre TNCs se presentan en la Figura 3 donde queda
claro que, en el nivel de las OEMs existe un intenso comercio inter-maquila.
Todo indica que las reglas de origen del TLCAN harén que dicho comercio
sea mas intenso, y no solo entre filiales en Tijuana, sino con otras que ya
estan establecidas en el norte de México, de la industria del televisor y de
computacién. Nuestras entrevistas revelaron, por una parte, que las relaciones
de largo plazo con proveedores locales en la regién, principalmente con
TNCs, se fortaleceran en los préximos 5 afios. Las razones principales que
soportan este escenario son las economias de escala, la entrega oportuna y
el poder gozar de las excenciones arancelarias contenidas en el TLCAN.
Samsung Display y Samsung Televisores, por ejemplo, mencionaron que el
comercio inter-maquila se incrementard en los proximos afios, debido
principalmente, al cierre de fabricas que elaboran su mismo producto en
E.U,, a la necesidad de alcanzar las reglas de origen y a los crecientes
requerimentos de produccién que los proveedores locales no pueden
abastecer. "

2 Debido que elaboran cinescopios y éstos representan el 70% del valor de un televisor;
cualquier incremento en los costos de produccion afecta directamente el precio final del
producto, y si a eso se le agregan los costos de distribucion (importaciones-exportaciones) se
entiende la necesidad de comprar sus insumos entre los paises del TLCAN para gozar de
exenciones arancelarias.
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3.4 La Proveeduria Local.

A. Subcontratacion con proveedores locales (Extranjeros).

El patrén general de aprovisonamiento local, en las filiales TNCs del
televisor, en aquellos productos no integrados verticalmente, ha sido
mantener relaciones con proveedores extranjeros que gozan de los
incentivos derivados de pertencer al programa de maquiladoras. (Barajas
Escamilla, 2000)". Tal es el caso de Sony, Sanyo y Samsung, y en menor
medida en JVC y Matsuchita.

Las relaciones comerciales enfre las empresas OEMs televisoras y diez
proveedores extranjeros entrevistados (sin considerar a las firmas de
Samsung de cinescopios y de componentes (primer nivel)). Se trata de
empresas que fabrican componentes pasivos, eléctricos, metalicos y
plasticos (segundo nivel); y materias primas basicas y materiales indirectos
(tercer nivel). Desde cajas de cartén hasta gabinetes de pldstico y moldes
son producidos en esta ciudad por empresas de tamafio medio, maquiladoras
y no maquiladoras. Los empaques y gabinetes de madera llegaron a fines
de los ochentas y las de moldes y gabinetes de pléstico después del TLCAN,
Las proveedoras de baterfas e inyeccién de plastico se caracterizan por ser
intensivas en capital y estar automatizadas; y las de gabinetes por ser
complejas productivamente e intensivas en mano de obra, aunque su
inversion en capital tambén es relevante.

La informacion proporcionada por una filial transnacional muestra que,
en enero del 2001, esta empresa contaba con 35 proveedores en Tijuana de
los cuales 27 eran extranjeros y 8 mexicanos.'® Sobresalen los siguientes
resultados:

- Estas 35 empresas provefan 22 productos a distintas firmas televisoras.
- Nueve productos diferentes son abastecidos a estas OEMs televisoras a
través de dos o mas empresas dentro de la localidad (competencia inter-

" Este es un patron general de la IED en México desde los noventas. Para ¢l caso de la
industria antomortiz véase Carrillo y Gondlez, 1998. Para la industria de autopartes Carrilio ¢
Hinojosa, 2001. Para la industria de ia computacion, Clemente y Dussell, 1999.

' Las oérdenes de compra se hacen, principalmente cada 28 y 14 dias
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firma)
- TTres proveedores le venden mds de un producto cada uno.

Del total de ventas reportadas en el afio 2000 el 53% en promedio fueron
“domésticas” (exportaciones indirectas) y el 47% restante exportaciones
directas. Sin embargo, las estrategias son muy distintas ya que mientras que
para algunas las exportaciones representaron el 99% de sus ventas, en otras
no hubo. Las ventas domésticas dirigidas a filiales TNCs alcanzaron el
47% en promedio, del total de las ventas; sin embargo la heterogeneidad
fue lo comun (entre 100% y 1% de las ventas). En promedio, s6lo el 6% del
total de ventas se dirigieron a empresas locales no transnacionales. Las
ventas promedio por empresa fueron de cerca de 40 millones de ddlares,
casi 19 a las TNCs y un poco mas de 3 a empresas locales.

Y en el caso de las compras reportadas para ese mismo afio la mayorfa
fueron importaciones (72% en promedio), y casi en su totalidad fueron
hechas a filiales TNCs. Sélo el 3% del total de las compras fueron hechas a
proveedores locales mexicanos (Cuadro 6). Por tanto, las empresas
proveedoras extranjeras en Tijuana importan préacticamente todos sus
insumos y componentes, y una vez realizado el producto lo exportan
(directa o indirectamente) a través de filiales transnacionales.

Acerca de la participacion de las TNCs con estos proveedores resulté que,
con excepcion de una empresa, todas tienen contratos con las
ensambladoras, principalmente de subcontratacion. Algunas de estas firmas
TNCs apoyan a los subcontratistas transfiriendo tecnologia de producto y
proceso, a través de imitacion y aprendizaje, aunque en la mayorfa no hubo
transferencia. En seis empresas las TNCs brindaron asistencia técnica y en
control de calidad a los proveedores. La capacitacién a los empleados de las
proveedoras, por parte de las TNCs, es generalizada. Entre 5 y 20 personas
son capacitados bajo esta forma.

Las proveedoras tienen un considerable nimero de vinculos con clientes
transnacionales (26 en promedio), aunque cerca del 70% de las plantas tuvo
hasta 10 clientes de este tipo. La opinion de los gerentes entrevistados fue
muy positiva, aunque en dos casos consideraron que no hubo ningun
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beneficio. Los beneficios son diversos: usos de estdndares internacionales
de calidad, nuevos contratos, incremento de inversibn y empleo, mas
tecnologia y capactacién, mayores vinculos con otras empresas. No obstante,
también hubo diversas opiniones negativas: muchas presiones, poca
flexibilidad para buscar nuevos clientes, presiones para reducir costos,
diferencias culturales y burocracia gubernamental.

Por 1ltimo, 1a opinién de los entrevistados acerca de cdmo las politicas
gubernamentales han afectado los vinculos entre las proveedoras y las
TNCs fue contradictoria, pues mientras que algunos consideraron que no
existfan las medidas de politica preguntadas en el cuestionario, otros
consideraron que su impacto era positivo. Por una parte, un numero
considerable de respuestas dijo que no existian las siguientes politicas
especificas: asistencia financiera (89% de las compafiias), capacitacién en el
trabajo por parte del gobierno (78%), incentivos (67%), match-making
(50%) e informaci6n (44%). Por otra parte, un porcentaje importante tuvo
una opinién positiva sobre el impacto de dichas politicas: seminarios (67%),
informacion (45%), incentivos (22%), capacitacion (22%), match making
(12%) y asistencia financiera (11%).

Sélo dos medidas de politica fueron evaluadas negativamente: los
incentivos (1 empresa), y el nuevo programa sectorial (2 empresas) -porque
elevara sus impuestos. Y en tres medidas de politica hubo respuestas que
consideraron que su impacto era irrelevante: match-making (37%),
seminarios (33%) e informacion (11%)

En todo caso fue mucho mayor el nimero de respuestas de que no
existian medidas de politica que afectaran los vinculos entre sus empresas y
las TNCs (29), que de respuestas positivas sobre dicho impacto (16) , sin
impacto (7) o negativo (3).

B.  Subcontratacién con proveedores locales (mexicanos)

A diferencia de los anteriores tipos de abastecimiento, la incorporacion
de empresas mexicanas como proveedores significativos no ha tenido Ia
proyeccién esperada. Se entrevistaron siete proveedores mexicanos en
Tijuana que abastecen a las diferentes ensambladoras del televisor. No se
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trata ni de proveedores exclusivos, ni de componentes clave, sino son
insumos de bajo valor agregado. Nuevamente la Figura 1, muestra las
distintas relaciones que tienen las filiales de la television con empresas
extranjeras en Tijuana. La proporcion de proveedores nacionales y
extranjeros localizados en el drea se puede observar en el caso de una
importante firma OEM que proporcioné la informacién de toda su cadena
local (Figura 3).

Las entrevistas realizadas con siete proveedores mexicanos permiten ver
que se trata de productos de bajo valor agregado como materias primas
bésicas y, sobre todo, materiales indirectos (tercer nivel). Las empresas de
tamafio pequefio (57 empleados en promedio), producen plasticos, bolsas,
cajas de cartén, etiquetas, manuales instructivos, tarimas y uniformes.
Algunas de ellas estdn adscritas al programa de maquiladoras. Estas
empresas y talleres, llegaron desde finales de los 80s y algunas son de muy
reciente operacion.

Del total de ventas reportadas (mas de 13 millones de délares) el 86% en
promedio fueron “domésticas” y el restante 14% exportaciones. Este
comporatamiento fue mas o menos homogénco entre las empresas. Como
era de esperarse, la mayorfa de las ventas domésticas se dirigen a las TNCs
(67% del total de ventas) y un porcentaje menor a empresas locales (19%
del total). Pero en relacion con los proveedores extranjeros, las empresas
mexicanas compraron tres veces mas a las empresas locales, en términos
relativos (Cuadro 6).

Por el contrario, la mayoria de las compras procede de importaciones
(76%) y el restante 24% de compras domésticas, principalmente a empresas
locales (23%) (solo 1% de las compras fuecron hechas a filiales TNCs
(Cuadro 6). Llama la atencién que el volumen total de ventas supere con
creces al de compras, cosa que no ocurre en las proveedoras extranjeras. Y
por el contrario, las importaciones superan con mucho a las exportaciones,
contrario a lo que pasa en las empresas extranjeras. Todo indica que existe
un patrén comun Yy similar al de otras ramas en la frontera norte, en donde
las empresas mexicanas dependen mas de las importaciones para sus
operaciones, son mayores sus compras con empresas nacionales, por lo que
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estan relativamente mds integradas localmente que las extranjeras, pero los
montos de negocio son mucho mds bajos. Las proveedoras extranjeras en
Tijuana resultaron tener ventas promedio 2.6 veces mayores que las
nacionales (7.7 milllones de délares contra 2.2) y compras promedio 5.6
veces mayores (7.9 contra 1.2 millones, respectivamente),

Contrario al caso anterior de proveedores extranjeros las empresas
mexicanas no tienen contratos con las TNCs, con excepcién de una empresa
que tiene una franquicia. Sélo en un caso la TNC apoya a la empresa
transfiriendo tecnologia de proceso y producto, importando maquinaria e
imitando la tecnologia japonesa. En dos empresas la TNC brinda
capacitacion a los empleados de la subcontratista (2-3 personas). S6lo en
dos casos las TNCs les brindaron asistencia a las empresas mexicanas: una
fue ocasional y técnica, y la otra fue en informacion.

Las proveedoras mexicanas tienen un importante numero de clientes
transnacionales (41 en promedio), aunque la gran mayoria tuvo entre 10 y
30 clientes de este tipo. Hubo muchas opiniones positivas de parte de los
entrevistados sobre las relaciones con los clientes. Se mencionaron los
siguientes beneficios: permanencia en el mercado, nicho de especializacion,
nuevos productos y estar al dia en la tecnologia, poder dar servicio en la
planta; conocer mejor el mercado y aumentar la produccién y tener nuevos
clientes. Llama la atencién que s6lo en dos casos hubo opiniones negativas.
Un entrevistado mencioné que le dan mayor preferencia a los proveedores
americanos y asidticos que a los mexicanos, y el otro que no hay contratos
que garanticen las ventas.

En cuanto a la opinién de los entrevistados acerca de medidas de politicas
gubernamentales y su efecto en la articulacién entre proveedores y TNCs, la
gran mayoria mencion6 que éstas no existen (80% de las respuestas). Sélo
dos empresas (33%) dijeron que eran positivas las medidas de: incentivos,
capacitacion ofrecida, informacion brindada y match making. Los
seminarios fueron considerados por dos empresas con nulo impacto.
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4. Los Problemas.

Habiendo descrito algunas caracteristicas de los proveedores y de sus
relaciones con las TNCs conviene hacer una reflexién mas amplia. Estas
opiniones y caracteristicas de los proveedores mexicanos es congruente con
las opiniones que han dado los gerentes de las plantas de televisores. Desde
1995 en que fueron entrevistadas no consideraban a la proveduria local
como un aspecto prioritario dentro de sus estrategias corporativas de
competitividad. Las entrevistas recientes confirman que, desde la dptica de
las TNCs, contindan bajas las expectativas de desarrollo de nuevos
proveedores locales mexicanos. Entre las razones principales de la escasa
vinculacién, se mencionan, por parte de los gerentes, la falta de capacidad
para atender los altos volimenes de produccién requeridos, la baja calidad
de los productos, los altos precios y la falta de entrega a tiempo -lo cual
generalmente estd ligado con el reducido tamafio de las empresas. Un
directivo de Philips Consumer Electroncis mencioné a la USITC que
“México no cuenta con la infraestructura tecnolégica entre sus proveedores
domésticos para apoyar el alto volumen de requerimientos para productos
lideres electrénicamente como las televisicnes y los monitores para
computadoras” (USITC, 2000:4). Contreras (2000) encontré que JVC
requeria de proveedores JIT y las empresas nacionales no podian lograrlo ni
mantener los precios, con lo cual la confianza y la palabra empefiada bajo
cédigo de conducta japonés se veia seriamente afectada.

Un problema adicional han sido los acuerdos corporativos que se realizan
en el pais de origen de la TNC; las condiciones de precio, calidad y entrega
acordadas entre TNCs, conforman una seria barrera de entrada a los
proveedores locales, ya que estos uUltimos no tienen la capacidad de
enfrentar dichos requerimentos. Samsung, por ejemplo, mencioné a estos
acuerdos coreanos como el principal problema para conseguir empresas en
la regién (Contreras, 2000).

Otros problemas de muy distinto nivel, son la poca fiabilidad en las
estadisticas oficiales '®, las cuales no reflejan el creciente proceso de

' Un entrevistado coment6 que si bien el nivel de integracion en la IME ha sido muy bajo
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integracion vertical en la regién (cinescopio, por ejemplo) y la
incorporacién de componentes menores y servicios diversos, El hecho de
que se sepa que no aumentan los contenidos de insumos nacionales a lo
largo del tiempo a pesar de los esfuerzos realizados, se convierte en un
factor de inhibicién para el desarrollo de nuevos proveedores.'’

Asimismo, el grave problema de la rotacién en el empleo'® afecta por
igual a las OEMs televisoras y a las PYMES (SMESs), pero en éstas es muy
dificil competir por la mano de obra, debido a que no tienen la capacidad,
los salarios y prestaciones y, particularmente, las condiciones de trabajo que
otorgan las TNCs. Estas ventajas econdmicas y no econdémicas sélo las
pueden ofrecer las filiales extranjeras.

La rotacion de personal merece especial atencidon ya que es un grave
problema no sélo por el costo asociado a la movilidad y a la capacitacion
(alrededor de 300 dlls. por trabajador), sino porque es muy dificil introducir
programas asociados con el involucramiento en el trabajo, continuar
creciendo a altos ritmos, e incluso atraer nuevos proveedores. La rotacién
ha estado asociada con el dinamismo de la industria maquiladora en la zona
fronteriza (Carrillo, 2001b). Si bien ésta inicia a mediados de los 80s, el
aceleramiento del proceso de industrializacién derivado del TLCAN ha
hecho que aumenten las tasas de rotacién. En general, los trabajadores
entran a laborar en alguna planta y al cabo de un tiempo muy corto
comienza su proceso de movilidad entre empresas maquiladoras. El calculo
es de 3-4 plantas mientras permanecen en el ‘circuito maquilador’. Aunque
es importante reconocer que existe alrededor de un 40% de trabajadores
‘estables’ (que no cambian de empleo) y un 60% de ‘rotadores’ (que se
mueven mucho entre plantas) (Carrillo y Santibafiez, 2001). En este proceso
las grandes empresas generalmente ofrecen mejores condiciones de empleo

historicamente, - han habido cambios sustantivos como la incorporacion de productos « in-
house » y esto no se ve reflejado en las estadisticas. El caso de los televisores es el mejor
ejemplo para demostrar esto, ya que la fabricacion de cinescopios en Tijuana (70% del valor
del producto), por ejemplo, deberia de verse reflejado en el aumento del nivel de intregacion
nacional, y no es asi.

' Entrevista con Mier y Teheran, 2001-01-28,

"% La rotacién mensual promedio fue del 6 al 8% en 1995 en las ensambladoras de televisores
(Carrillo y Mortimore, 1997). En el aflo 2000 aumenté al 13%, con excepcion de Samsung
(Entrevistas con gerentes).



La industria de los Televisores en México: Integracién y Proveedores Locales en Tijuana 25

como cafeterias, servicio médico, transporte gratuito, subsidios a la comida,
etc. lo cual hace mas dificil la competencia por mano de obra calificada y
no calificada, particularmente en el caso de las PYMES, y de los
proveedores de TNCs, ya que se trata de empresas pequefias.

La historia de este atraso empresarial es compleja: Por una parte, la
incorporacién de componentes mexicanos bajo el mecanismo
estadounidense HTS 9802 era penalizada'®. Y por otra parte, las politicas
gubernamentales mexicanas no fueron atinadas. La politica industrial nunca
consideré algin porcentaje minimo de contenido local (debido a que
explicitamente las maquiladoras fueron excluidas de las  politica
sectoriales); los programas de fomento y apoyo no tuvieron éxito; y las
PYMES locales, de facto, fueron inhibidas para mejorar su desempefio por
la existencia de una gran burocracia y falta de apoyos financieros. Aunado a
ello, no existi6 una tradicién manufacturera en las ciudades fronterizas
como Tijuana y Judrez y se encontraban lejanas de los centros industriales y
de consumo mexicanos (Monterrey, Guadalajara y Ciudad de México). De
esta manera, un conjunto de situaciones internas y externas inhibieron el
desarrollo de los proveedores locales. No fue sino hasta los affos ochenta
que dio inicio un lento proceso de vinculacién productiva y de los servicios,
al crecer en forma importante la aglomeracién industrial (derivada del
programa de maquiladoras); el cual dio un salto cualitativo a medidos de
los noventas ante las nuevas exigencias y oportunidades derivadas del
TLCAN.

Todo esto sugiere que, en materia de desarrollo de proveedores, existe un
enorme reto para la politica industrial mexicana como parte de las
estrategias para mejorar la competitividad internacional de las firmas.
Desafortunadamente los gerentes entrevistados, tanto en 1995 como a
principios del 2001, no consideran como un aspecto relevante de
competitividad ni a la politica nacional, ni a los proveedores mexicanos,
mads ain, muchas compafifas se quejan de la falta de proveedores con quien
trabajar (problemas en calidad, entrega y precios). Por lo tanto, el objetivo

¥ La pensalizacién, hasta antes de TLCAN, era a través de la aplicacion de tarifas
diferenciales a componentes realizados fuera de Estados Unidos y que no son de ese pais.
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gubernamental nacional de duplicar los insumos de la industria maquiladora
parece poco probable.

No obstante lo anterior, es importante reconocer los cambios y tendencias
en la ITV. En primer lugar, el contenido mexicano se ha incrementado de
0.6% a 3.7% durante 1990-95, liegando en algunas empresas al 8%. En
segundo lugar, las propias OEMs requieren y buscan proveedores locales.
Todas las ensambladoras de television han participado en multiples ferias
comerciales locales y nacionales que se han hecho en los dltimos afios.
Sony es ejemplar en este sentido ya que ha llevado a cabo muestras
exclusivas de sus propios insumos. Y en tercer lugar, la difusién de nuevos
servicios (como el internet) puede fortalecer esta aglomeracion.

A manera de conclusién de esta seccién podemos mencionar que en la
actualidad, las partes y componentes incorporadas a los televisores
manufacturados en México representan un mercado de mas de 8 mil
millones de ddlares al afio. Se trata de un mercado que tradicionalmente ha
estado fuera del alcance de las empresas mexicanas debido a diversas
circunstancias, entre ellas, la dificultad para cumplir con los estandares de
calidad, la disminucion de costos y los tiempos de entrega exigidos por las
TNCs. Mientras que importantes avances han sido hechos dentro de la
produccién en las filiales TNCs de televisores en Meéxico, y en la
produccién de ciertos componentes por empresas extranjeras, dado las
presiones de las reglas de origen del TLCAN, los proveedores mexicanos
quedan rezagados, a pesar de las politicas gubernamentales que a
continuacién se expondran. Sin embargo, de acuerdo con Bancomext (1998)
ya se han dado los primeros pasos para desplegar una estrategia de largo
plazo para estimular los encadenamientos locales.

Los resultados de este estudio indican que, en efecto, el tejido industrial
se ha fortalecido ya que, en primer lugar, existe una importante cluster de
plantas encadenadas a la produccién de televisores en donde practicamente
todas las firmas competidoras del mercado se encuentran en tres ciudades
del norte de México (Tijuana, Mexicali y Judrez). En segundo lugar, se
presenta un complejo proceso de integracion: vertical (ensamble final,
subensambles, componentes), horizontal (ventas inter maquila), periférico
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(proveeedores de insumos y servicios diversos), y de cooperacion (entre
firmas y plantas). Asimismo, se han fortalecido los vinculos entre
universidades e institutos tecnologicos en México y las empresas televisoras,
aunque la articulacion aun es débil®™®, a la par que nuevos actores y
experiencias de asociacionismo emergen, como se verd enseguida.

5. Conclusiones

Primera, los proveedores mexicanos en Tijuana se encuentran vinculados
con las filiales de las TNCs de la television en la segunda y tercera linea, es
decir, generalmente realizan actividades poco sofisticadas y con bajo valor
agregado. Si bien esto estd cambiando con el TLCAN, el proceso es lento y
es poco claro el escenario futuro.

Segunda, existe un patrén comun de abastecimiento local entre las TNCs
del televisor en Tijuana®', pero también se presentan importantes diferencias
por firma de acuerdo a sus propias trayectorias. Mientras que la firma
coreana ha sobersalido por su estrategia de integracion vertical, una de las
firmas japonesas se ha caracterizado por el fortalecimiento con proveedores
externos. Tomemos el caso de la TNC corena para ilustrar como incluso al
interior de un mismo corporativo existen diversas estrategias para
desarrollar proveedores locales (extranjeros y mexicanos). La principal
motivacion del corporativo para atraer y desarrollar proveedores previo al
TLCAN fue disminuir costos de produccién (en transporte y tiempos de

2 La articulacion en Tijuana entre el sector educativo y productivo se caracteriza por diversos
intercambios (nexos personales ¢ institucionales, firma de convenios y cursos y, sobre todo,
acuerdos de practicas profesionales de los estudiantes dentro de las plantas) basados
fundamentalmente en relaciones informales (Carrillo, 2001b; Hualde, 1999) y muy
individualizados ‘entre una planta y un centro educativo’ (Hualde, 1999). Si bien se trata de un
importante grado de integracion entre ambos sectores, es fragil la articulacion formal puesto
que ¢l sector educativo y los comités de vinculacion formados se insertan en la dimension
politica del sistema educativo mexicano, y éste a su vez en un sistema politico vertical
(Hualde,1999:82). Por tanto, se encuentran distantes no solo del actor empresarial, sino
particularemente del modo de operar de las filiales TNCs en Tijuana.

*! Basado en la necesidad de cumplir con las reglas de origen, ya que todas ellas son asiaticas
en Tijuana, y europeas en el caso de Judrez, requieren cumplir con los requisitos de las reglas
de origen.
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entrega). Y posteriormente se sumoé otra razén impulsada por la filial: poder
seguir gozando de las exenciones arancelarias (al cumplir con las reglas de
origen). De esta manera el TLCAN aceler6 los planes de contar con
proveedores cercanos en Tijuana, para lo cual se establecieron acuerdos
entre el corporativo Samsung y proveedores de otras divisiones en Corea,
asi como acuerdos con TNCs japonesas y con empresas medianas
estadounidenses. Derivado del TLCAN, una de las plantas de Samsung esta
considerando ahora la busqueda de proveedores nacionales de productos
quimicos (por ejemplo insumos basicos como 4cido sulfirico, nitrico y sosa
caustica), tanto para poder cumplir con las reglas de origen, como para
poder confinar sus residuos en territorio mexicano.*” Mientras que en un
caso los problemas que encuentra la filial de este corporativo para el
desarrollo de proveedores nacionales son la escasa cultura de cumplimiento
y responsabilidad, y los excesivos costos de produccion (derivados de las
limitadas competencias tecnolégicas de las empresas nacionales); en otra
filial es la existencia de acuerdos corporativos pre-gstablecidos con los
proveedores en Corea.

Tercera, finalmente, el comportamiento de la industria de los televisores
en Tijuana en términos de los vinculos con la economia mexicana aqui
descritos, no es singular de este sector. Las plantas de la electrénica de
consumo en Tijuana (Barajas Escamilla, 2000), asi como de autopartes
maquiladoras traaansnacionales en Ciudad Judrez (Carrillo y Miker, 2000)
tienen un comportamiento parecido. Mas aiin, en empresas automotrices en
México (ensambladoras y autopartes no maquiladoras) se han encontrado
escasos vinculos con proveedores nacionales, ya que, por un lado, el
desarrollo de proveedores establecidos en México se basa en acuerdos
corporativos arreglados en el pais de origen de las TNCs y, por otro lado,
las empresas nacionales cuentan con problemas de escala, precios, tiempos
de entrega, productividad y tecnologia (Carrillo y Gonzalez, 1999;
Altenburg et al. 1998; Ramirez, 1997; Miker Palafox, 1996).

 Donde el precio de transporte y disposicion es mucho menor que en E.U. y evitando asi la
obligaci6n de regresar dichos desechos a aquel pais, como lo establece el régimen de magquila y
sin riesgo de que sea sancionada la empresa y sin violar 1a ley vigente en México.
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Las filiales de las empresas TNCs son un importante vehiculo para la
modernizacién y el desarrollo de empresas en México, pero su caracter
trasnancional también es una limitante importante para el desarrollo
regional mas equilibrado entre empresas extranjeras y nacionales. El reto
por tanto es muy elevado aln, y se requiere mucha mas investigacion y
participacion de los actores involucrados en este proceso.

Finalmente, es importante sefialar el impacto que ha tenido el TLCAN en
este proceso. En primer término, propici6 la llegada de nuevas inversiones
extranjeras directas en forma de maquiladoras a la regi6n; en segundo
término, foment6 la integracion vertical en la mayoria de las empresas de
televisores, principalmente en la firma coreana Samsung; en tercer término,
estimulé la llegada de proveedores extranjeros a la region —basicamente
asiaticos, y en cuarto término, propici6 la llegada y creacion de pequefios
proveedores mexicanos. Todo ello ha implicado elevar el monto y volumen
de los inusmos nacionales, asi como fortalecer los agrupamientos
industriales. Sin embargo, este proceso no ha concludio y atn no se ha
reflejado en las estadisticas oficiales de integracion, ni en la capacidad
empresarial local. Es necesario fortalecer el entorno institucional para que
este proceso se consolide y de mayores frutos.
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CUADRO 1
MEXICO: TNC’S TELEVISION AFFILIATES IN NORTHERN BORDER _(2000)
Tv Annual
Firms Plants City Products Country of Capacity Employment
8 9 Origin
BAJA CALIFORNIA CLUSTER
Matsushita 1 Tijuana TV, components Japan 1,500,000 3,160
(1980) (Quasar, Panasonic, National, .
Technics)
Sanyo 3 Tijuana ™ Japan 1,100,000 2200
{1982) (137 20" 27" 327 367)
DY, components
(8anyo)
Sony 5 Tijuans, Mexicsli TV (13" 36") Japan 3,000,000 6500
(1985) DY, companenis
{1988) PC monitors
(Sony)
Hitachi 1 Tijusns TV, components Japen 900,000 3,200
(1986) (Hitachi)
Samsung 4 Tijusna, Mexicali TV (32 South Korea | 1,850,000 3,600
(1988) CRT, components, DY, Projection
(1995) TV, Digital TV, VCR
(Samsung)
nC 1 Tijusna v Japan 700,000 500
(1996) (137 207 27" 32" 36™)
components
(vey
Daewoo 2 Mexicali TV, CRT, South Korea nd 2,600
(1997 San Luis Rio PC monitors, VCR
Colorado
1.G Electronics 2 Mexicali TV, components, South Korea nd. 2,200
(1988) PC monitors
Zenith, Go
Mitsubishi 2 Mexicali TV, components Japen nd. 1,000
(1987 (1997)
CIUDAD JUAREZ CLUSTER
Thomson (1968.) 2 Juarez ™ France 3,500.000 6,400
DY, chasgis's 99 (1999
(GE, RCA)
Philips [ Junrez, TV, components Netherlands na 1,700
(na) (Magnavox, Sylvania) (1999)
Orion ! Juarez nd. South Kores ne na
(na)
Toshiba 1 Juarez TV, chassis's Japan na na
{na)
SOURCE: © Carillo, 2001. Data from Bancomext and managers interviews. See Contreras y Carrillo, 2000, Cami

* Information i parenthesis is the year of entry. base on manager interviews
sssembied.

** Information in parenthesis is the
na No available

TV models

lo y Mortimore, 1997.
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CUADRO2 '
NAFTA: PRODUCCION Y CONSUMO EN LA INDUSTRIA DE LA TV
Pais Produce on Consumo
1998 2003 1998 2003
Meéxico 25361 34,800 1,360 2,000
United States 29,925 29200
Canads 400 400 L0 2,100
TOTAL 25,784 35,200 33383 33,300

UENTE" Contreras y Carrillo (2000) basedo en Bancomext (1999).

CUADRO 3
MEXICO: FILIALES TRANSNACIONALES DE LA INDUSTRIA DE LA TV EN TLJUANA, 2001
RELACIONES A LARGO PLAZO DE LAS TNCs A PROVEEDORES LOCALES

Company Long-term {%) of local Decisions where | Long term exp Main ob for E
relation purchases Lo source inputs for next 5 years long-term linkages other foreign
firms to located
in the region
Matsushita Yes 80 % The affilate increase Lack of interest by No
your company
Sony Este Yes - The sffiliate Increase Quality and No
distribution problems
Hitachi No - The affiliate Increase Quality and Yes
distribution problems
Samsung Yes 5% Another company Increase Lack of potential -
Mexicana within the TNC? partriers that match

TNC capability and
quality requirements
e Yes - The affihate increase Lack of potential Yes
partners that match
TNC capability and
quality requirements

Samsung No 20% The affiliate Increase Lack of technological Yes
Display capagity
LG Yes - The aftiliate Increase Lack of potential Yes
Electronics partners that match

TNC capability and
quality requirements
FUENTE: © Carrillo 2001 Project: Special Business Survey on Linkages Between Local Firms and Foreign Affiliates of TNCs 2000-2001
The Case of TV Industry in Tijuana
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CUADRO 4
.MEXICO: FILIALES TRANSNACIONALES DE LA INDUSTRIA DE LA TV EN THUANA, 2001
RELACIONES DE LARGO PLAZO ENTRE TNCs CON PROVEEDORES LOCALES

Y SUAPOYOQ
Statement Yes No Not
relevant
Your company has assisted locaily owned suppliers to locate close 1o you s ] ]
Your com; has provided local suppliers with inft ion on future demand requirements, market trends, etc. 7 - -
Your company has pravided technical assistanes t local suppliers. 1 -
Your company has provided financial support to local suppliers. 6 -
Your company has assisted |ocal suppliers in sourcing vasious types of inputs. 5 2 -
Your company has assisted in the training of the management of loca! suppliers. 3 4 -
Yous company regularly moets suppliers \o ne‘gru‘m priess of the various inputs [ 1 -
Your p has reached ag) with local suppis g the all of inventories or the s 2 -
sharing of costs for product development.
Your com) has assisted local suppliers in the search for new customers abroad, 1 [ -
As a result of a long-term relation with your company, some locally-owned suppliers have begun exporting to 6 - 1
| ather parts of your TNC.
FUENTE: © Carrillo 2001. Project: Special Business Survey on Linkages Between Local Firms and Foreign Affiliates of TNCs 2000-2001
The Case of TV Industry in Tijuana
CUADRO §
MEXICO: FILIALES DE TRANSNACIONALES DE LA INDUSTRIA DE LA TV Y PROVEEDORES LOCALES
Firmas/Plantas Componentes Compaonentes { acales Camercio Inter-Maquila TV
“in-house”
Matsushita Tumer Model | Bags (4) Toshiba
VCO Tumer Model 2 Plastic Boxes Mitsubishi
components Cardboard boxes Sony
Plastic parts Hitachi
Wood cabinets
Uniforms
Labels
Manuals and instructive
CRT
Packing
Companenis
Sanyo (SI1A)} Screen Pans of plastic Samsung
Tuner Bags of plastic (3) Thamson
Deflection Yolk Boxes cardboard Philips
Electronic Chassis Uniforms Sony
Transformer Wouden platforms Matsuchita
Plastics packing Components
Sony Tijuana Este Kinescope Bags of plastic (3) we
Chassis Cabinets of plasuc (2) Matsushita
Printed Circuits Cabinets of wood
Deflection Yolk Uniforms
Transformer Repair molds
Tuner Plastics
Plastics
Components
Hitachi Bags of plastic Samsung Display
Cabinets of plastic e
Parts of plastic Matsushita
Batteries Casio
Manuals and instructive Pioneer Speakers
Samsung Electronics Cabinets (Frontal, Back) Cabinets Thosiba
Kinescope Component Thomson
Transformer Bags of plastic (3) 1.G Electronics
Channel turner Boxes of cardboard plastic Daewoo
Deflection Yolk Manyals and instructive Hitachi
Unmagnetizing bobbin Matsushita
Components Samsung Display
Samsung Electro mechanics
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FUENTE: © Carrillo 200!, basado en Barajas Escamilla (20

Samsung Display Kinescope Glass Philips
Components Sanyo
Bags of plastic (3) wc
Boxes of cardboard plastic Zenith
Manuals and instructive Matsushita
Uniforms,
Cleaning products
Safety globes
Samsung Electro mechanics | Turners Bags of plastic (3) Matsushita
(SEMSA) Deflection Yoke Boxes of cardboard plastic Toshiba
Transformers Manuals and instructive Thomson
Speakers Goldstar
< : Sharp
e Kinescope Cabinets of plastic (2) Sony
Electronic companents Boxes of cardboard Matsushita
Metal Packs : Sharp
Cooper wire Bags of plastic Hitachi
Branze wire Boxes of cardboard
Printed circuits Manuals and instructive
Cabinets Uniforms (2)
Box Repair of molds
Plastics Aluminum
Electrical insulation

¥0) ¥ en entrevistas con gerentes

CUADRO 6
MEXICO: PROVEEDORES EXTRANEROS DE LAS FILIALESTRANSNACIONALES DE LA INDUSTRIA DE LA TV EN TIJUANA,
2001
CO_M!’RAS Y YENTAS
Domestics Sales Domestic Purchases
Total Sales TNC Locales Exports Total TNC Locals Imports
Purchases
Totals 35,627,587 | 18,675,363 | 2,300,000 | 18,652,274 | 23,820,350 | 6,031,817 600,000 17,188,533
Average | 7925517 | 3,735,073 | 1,150,000 | 6217408 | 7,940,117 | 2,010,606 600,000 8,594,267
Percentage 100% 4% 6% 47% 130% 25% 3% 2%
Mexican Suppliers
Domestics Sales Domestic Purchases
Total Sales TNC Locales Exports Total TNC Tocals Imports
Purchases
Totals | 13,404,000 | 8,921,500 | 2,557,500 | 1525000 | 5,962,280 40,000 1372,456 | 4,549,824
Average 2,234,000 1,486,917 426,250 641,667 1,192,456 40,000 274,49} 909,965
Percentage 100% 67% 19% 14% 190% 1% 23% 76%

FUENTE; © Carillo 2001. Project: Special Business Survey on Linkages Hetween
2000-2001.The Case of TV Industry in Tijuana

.ocal Firms and Foreign Affiliates of TNCs
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Figura 1
Estructura de Proveedores en la Industria de la Television en Mexico
Suppliers outside Mexico (430)
3er. Ther 2do. Tier ler, Tier

Mabacture 14 Py

s Ve b

Mexican Suppliers (95)
Source: Contreras and Carillo (2000) based on BANCOMEXT
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Figura 2
Filiales de Transnacionales de la TV y Proveedores Locales en
Tijuana (2001)
T

OTNCS Affiliates ’chign Suppliers ’ Mexican Suppliers

Source: © Carrillo 2001
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Figura 3
Comercio Inter-maquila entre filiales transnacionales de la
Industria de la TV, Tijuana (2001)

Sowree: © Carvillo 2001, based on Barajes Escamilla, 2000; Contreras and Carmilio, 2000, and manager interviews.
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Abstract

La Industria de los Televisores en México:

Integracion y Proveedores Locales en Tijuana

Jorge Carrillo

The manufacturing transnational corporations (TNC) subsidiaries
established in Mexico are playing a priority role within the labor markets in
the Mexican economy, not only because of their participation in exports,
generation of foreign exchange and employment in Mexico, but also
because they are in command of a process of deep economic change.

Although the impact TNC subsidiaries have on the local configuration of
productive networks, business capacities and links with different sectors has
not been studied well enough in Mexico, it is nevertheless widely criticized.
In other words, TNC subsidiaries undoubtedly have a positive impact on
different areas, such as employment, generating foreign exchange, technological
and organizational capacities and labor skills, but it is based on a learning
that takes place within the affiliated plants themselves and in intra-firm
relations. In spite of government and private efforts, their local spill over
effects on Mexican companies is still very weak.

The purpose of this study is to identify the impact foreign TNC
subsidiaries located in Mexico have on the development of local suppliers.
The methodology is based on the application of three different types of
questionnaires: one addressed to television TNC assembly plant workers in
Tijuana, another to local suppliers, both foreign and national, and a third
questionnaire geared to decision-makers and local business associations.
We also considered results from other studies and analyzed different
sources of information. The questionnaires were applied in Tijuana
throughout January 2001,
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The results of the study shows that theres is an important industrial
agglomeration in Tijuana and several institutions support this enviroment of
clustering. Nevertheless, there are a major disadventages for increase local
productive capabilities, but still a room for Mexican suppliers and for public
and private policy.

Key words : maquiladoras, televisiones, proveedores, transnacionales, México



